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BANQUE
LA POSTE POSTALE

chez vous ]

La Poste met a disposition des personnes ne pouvant se déplacer ou n'ayant pas
accés a un point de contact différents services utiles.

Ii Des services directement disponibles auprés du facteur :

® Un service gratuit de collecte de courrier a
domicile pour les personnes les plus fragiles. |l
suffit de le signaler au facteur lors de son passage
ou d'apposer un message sur sa boite aux lettres.

B Le facteur peut également vous proposer
différents produits pour vos envois : enveloppes
Prét-a-Poster, timbres, lettre recommandée,
stickers de suivi du courrier, emballages Colissimo,
etc.

s En cas de besoin, les clients de La Banque
Postale peuvent solliciter une livraison d’argent
en sollicitant directement leur facteur.

|i La Poste depuis chez soi : toutes les opérations 24h/sur 24 !

B Depuis le site www.laposte.fr il est possible de réaliser :

= ['envoi de lettres ou recommandées en ligne, imprimées et distribuées par le facteur,

= [envoi de colis depuis la boite aux lettres,

= [|impression de timbres depuis son imprimante,

= e suivi d'un envoi(courrier, colis),

= L’application Youpix sur votre téléphone vous permet d'envoyer des cartes postales et
partager des moments avec vos proches : La Poste les imprime, les met sous enveloppe et
le facteur les distribue dans la boite aux lettres des destinataires.

B Avec labanquepostale.fr, vous pouvez également réaliser vos opérations bancaires du
quotidien.

B Ma French Bank, votre banque en ligne 100% mobile, est également disponible.

Des conseillers sont la pour vous répondre :

Pour les questions relatives aux services Courrier et Colis, le 36 31 est a disposition
des particuliers et le 36 34 a destination des professionnels.

Le 36 39 (service 0,15 €/min+ co(t selon opérateur) permet, pour toutes les
opérations relevant de La Banque Postale.
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